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ISOARQUITEC es una asesoría dedicada exclusivamente a los 

estudios de arquitectura.

Ha asesorado a 133 estudios, ya certificados.

Nuestra misión es:

òColaborar con los estudios para alcanzar sus objetivosó.

La operativa:

òAmpliar y mejorar continuamente los servicios ofrecidos a los 

estudios de arquitecturaó.
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PRESENTACIÓN



PROCESO DE IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD / 

INTEGRADOEN ESTUDIOSDE ARQUITECTURA

FASES

1. FORMACIÓN

2. ELABORAR LOS PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA

3. REDACTAR EL MANUAL DE CALIDAD Y ECODISEÑO

4. IMPLANTAR EL SISTEMA EN LAS ACTIVIDADES DEL ESTUDIO

5. AUDITORÍA INTERNA

6. AUDITORÍA DE CERTIFICACIÓN

DURACIÓN

20-30 horas

3-4 meses

3-4 meses

1 día

1-2 días

2 semanas

Duración estimada: 6 -8    meses. Las fases 2 y 4 se superponen.
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METODOLOGÍA PARA IMPLANTAR SISTEMAS DE GESTIÓN EN ESTUDIOS DE ARQUITECTURA

ASESORES EXPERTOS

Y ESPECIALIZADOS

ASESORIA COLECTIVA

ENTREGA 

DOCUMENTACIÓN

ACCESO 

TALLER ON LINE

SERVICIO 

ATENCIÓN AL CLIENTE

ASESORIA  

INDIVIDUALIZADA

AUDITORÍA PREVIA

AUDITORÍA DE 

CERTIFICACIÓN

SERVICIOS OFRECIDOS. VISIÓN GLOBAL
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1. LA CALIDAD 

2. EL ECODISEÑO

3. ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

4. SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

5. APLICACIÓN DEL SISTEMA 

6. BASES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

7. EL PROCESO.  ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

8. CICLO DE MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCIÓN: Relación de conceptos generales



¿CÓMO SE 

CONSIGUE?

¿QUÉ ES

CALIDAD?

"Satisfacer (exceder) las

expectativas de los

clientes"

- Cumplimiento de

los requisitos .

- Ausencia de fallos .

1.- LA CALIDAD
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Ecodiseño : El ecodiseño considera los impactos ambientales en 

todas las etapas del proceso de diseño y desarrollo de proyectos, 

para lograr edificios que generen el mínimo impacto ambiental 

posible a lo largo de todo su ciclo de vida.

Ciclo de vida : etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema 

producto, desde la adquisición de materia prima o de su generación 

a través de recursos naturales, hasta la disposición final.

2.- EL ECODISEÑO
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Aspecto ambiental : Elemento de las actividades, productos ó 

servicios de una organización que puede interactuar con el medio 

ambiente.

Impacto ambiental : Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea 

adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los 

aspectos ambientales de una organización.

3.- ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
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- Disminución de recursos naturales

- Reducción de la capa de ozono

- Contaminación del suelo

- Calentamiento global

- Molestias de salud

EJEMPLOS DE IMPACTOS AMBIENTALES

APLICACIÓN DE SISTEMAS DE GESTIÓN EN ESTUDIOS DE ARQUITECTURAÅ                        Å     8



ASPECTOS AMBIENTALES  País Vasco. Año 2009

ASPECTO AMBIENTAL ÁREA DE ACTUACIÓN PONDERACIÓN  

AHORRO ENERGÍA Demanda 40%

Rendimiento

Tipo energ²aéééééééééééé 10%

Otras medidas 

MATERIALES Y COMPONENTES Consumo materialeséééééééé. 7%25%

Transporte materialesééééééé.... 3%

Residuos ééééééééééééé.. 15%

RECURSOS   Uso del sueloééééééééééé... 13%27%

Agua potableéééé..ééé.............. 5%

Aguas griseséééééééééééé. 2%

Atm·sferaéééééééé..éééé. . 3%

Ecosistemaéééééééé.................. 4%

MOVILIDAD Movilidad y transporte urbanoééé... 6%6%

SALUD Calidad aire interioréééééééé.. 1%2%

Confort éééééé.éééééééé 1%
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1.- SOLAR Y ECOSISTEMAS

2.- EXTRACIÓN, FABRICACIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE MATERIALES

o Obtención

o Transporte

o Fabricación

o Distribución a obra

3.- CONSTRUCCIÓN

4.- USO Y MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO

5.- DEMOLICIÓN/ DECONSTRUCCIÓN

o Reutilización

o Reciclaje

o Residuo gestionado
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FASES DEL CICLO DE VIDA



Conjunto de elementos mutuamente relacionados (o que 

interactúan) para:

Å Establecer la política y los objetivos de la calidad y el 

ecodiseño,  y

Å Dirigir y controlar una organización para lograr los objetivos 

previstos.

4.- SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN  (S.I.G.C.E.)
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Redacción de la documentación que 

refleja el funcionamiento del estudio.

Cumplir los requisitos de las normas aplicables

Aplicación a los proyectos y direcciones de obra

òCertificado de calidad / ecodiseño ó y

mejora del estudio

5.- APLICACIÓN DEL SISTEMA
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